ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO PARANA

PORTARIA 051/2025

O Presidente da Diretoria Executiva da Associacao dos
Servidores Publicos do Parana - ASPP, no uso de suas atribuigbes estatutarias e
regimentais,

CONSIDERAGOES:

1. A ASPP por ser uma Entidade civil, ndo econdmica e sem fins lucrativos, como
dispde do seu artigo 1°, do Estatuto Social, oferece aos seus associados momentos
de lazer nas Coldnias de Férias de Matinhos/PR, Antonina/PR e Sao Mateus do
Sul/PR, cuja hospedagem € cobrada uma diaria bem abaixo de prego de mercado,
mais especificamente nas Colénias de Férias de Matinhos, para cobrir gastos
inerentes a estadia, compreendendo: a) — pouso (com todo aparato de hotelaria), b)
- trés (03) refeicOes diarias (restaurante proprio); c) recreacdo (atividades infanto-
juvenis — com profissionais contratados); e d) — logistica — apoio organizacional de
materiais e pessoal, para o bem estar dos héspedes;

2. O alto indice de cancelamentos de reservas de hospedagens na véspera da data
marcada, bem como os pedidos de devolugdo de diarias pagas;

3. A mobilizacdo de pessoal para atender 0 niumero de reservas previetas, como
administrativos, governanga, recreadores contratados, cozinheiros e auxiliares de
cozinha, gargons, etc.,

4. Aquisicdo de insumos alimenticios, que na sua maioria s3o pereciveis, $3o
adquiridos segundo a previsdo de reservas de hospedagem, e ao final ndo sdo
utilizados na sua totalidade devido os cancelamentos de Ultima hora, que representa
desperdicio de alimentos, gerando perda financeira para os cofres da Associagao,

5. O cancelamento de (ltima hora ou nao avisado, além das consequéncias ja
explicitadas acima, refletem também na dificuldade de repor a ocupagéo, ou quando
muito do apartamento ficar indisponivel para outras reservas, gerando, igualmente,
perda financeira para os cofres da Associa¢ao; ¥
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6. Por fim, a necessidade de estabelecer normas e procedimentos para cancelamento
de reservas de hospedagem para as Colonias de Férias, Pousada de Antonina e
apartamentos de Sdo Mateus do Sul, e da devolugéo de diarias pagas.

RESOLVE:

Art. 1° No caso do associado desistir da reserva de hospedagem nas Colénias de
Férias, na Pousada de Antonina ou nos apartamentos de S&o Mateus de Sul, fica
definido o seguinte:

I - Em caso de desisténcia até o 7° dia antes da data da hospedagem, o associado
pagara uma multa equivaiente a 05% (cinco por cento) sobre a soma dos valores das
didrias reservadas ao socio ftitular, para a cobertura das custas
operacionais/administrativas, e o saldo sera reembolsado nas mesmas condigbes em
que foi feito 0 pagamento para a reserva,

Il - Sera cobrada do associado multa equivalente a duas (02) diarias, daquele que
manifestar desisténcia até o 6° dia antes do inicio hospedagem, cujo reembolso sera
pago nas mesmas condicées em que foi feito o pagamento para a reserva;

Il - No mesmo sentido, sera cobrada do associado multa equivalente ao valor total das

diarias reservadas, daquele que deixar de manifestar/avisar, ou ndo comunicar sua
desisténcia em tempo habil, tornando o apartamento indisponivel para outras reservas.

Paragrafo Primeiro — Para as situagbes expostas nos incisos | e |l, o associado
devera requerer na Central de Atendimento, no prazo méaximo de 30 (trinta dias) apos

a data do periodo da hospedagem.

Paragrafo Segundo - O associado desistente efetivara o pagamento da muita
mediante a retengdo parcial do valor a ser restituido pela ASPP, nos termos dos incisos
1, 1l e 11l deste caput.

Art. 2° Ficara isento de pagamento de multa o sécio desistente que comprovar
situagBes excepcionais, como forga maior ou casos furtuitos, realmente imprevisiveis
e inevitaveis, como catastrofes naturais, falecimento de pessoas da familia até 3° grau,
ou problemas de saide comprovados com atestado médico de pessca constante na
relacio de reserva.

Art. 3° Ficara a cargo do 1° Vice-Presidente, analisar os requerimentos dos socios
desistentes para a restituicdo dos valores pagos para a reserva de hospedagem das
Colbnias, Pousada de Antonina ou nos apartamentos de S&o Mateus do Sul. }/
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Paragrafo Unico. O sécio inconformado com a deciséo sobre o pedido de devolugéo

das diarias das reservas de hospedagem, podera recomer a Diretoria Executiva para
a decis&o final, mediante requerimento protocolado na Central de Atendimento na sede

administrativa da ASPP.

Art. 4° Revogam-se disposigoes em contrario ou com elas conflitantes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

COMUNIQUE-SE E CUMPRA-SE.

JUSTICA E TRABALHAO

Curitiba, 10 de dezembro de 2025.

c\\ 4
JOAO LOS MILANI SANTOS

Presidente
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