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RESOLUCAO N°001/2020 — D.E.

O Presidente da Associacdo dos Servidores Publicos do
Paranda, no uso de suas atribuicbes, em atendimento a decisdo da Diretoria
Executiva, conforme define o artigo 54, paragrafo 4°, do Estatuto e Artigo 49 do
Regimento Interno, revigora e altera a Resolugdo que criou a Coordenadoria de
Ouvidoria da A.S.P.P, a saber:

Art. 1° - Fica criada a Coordenadoria de Ouvidoria da Associacdo dos
Servidores Publicos do Parana, cujos principais objetivos sao:

a. Oferecer ao associado um instrumento de defesa de seus direitos e
um canal de comunicagdo com a Entidade;

b. Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestagoes recebidas dos associados (sugestoes,
reclamacdes, dentincias e elogios), contribuindo assim para a methoria
dos servigos prestados pela entidade.

Art. 29 - Atribuicdes da Ouvidoria:

a. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as reclamacées,
dendncias ou criticas, informacdes e sugestoes apresentadas pelo
associado, providenciando, junto aos Diretores e Coordenadores, no
menor prazo possivel, as suas respostas;

b. Promover acGes de informacao e conhecimento da ouvidoria, junto ao
quadro associativo;

c. Apresentar e divulgar relatorios das atividades da ouvidoria.

. Para dar cumprimento ao seu mister a Ouvidoria tera estrutura prépria,

definida pela Diretoria Executiva.

Q.

Art. 3° - Informacgdes que deverao constar nas manifestacées a Ouvidoria:

a. Caracteristica da informagao, seu carater, identificagdo do associado,
meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail, etc.);
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b. Manifestacbes anonimas ndo serdo aceitas, salvo se estiverem
registradas de forma completa para averiguacao.

Paragrafo Primeiro: sera mantida a privacidade do associado que solicitar
sigilo ou quando tal providéncia se fizer necessaria.

Paragrafo Segundo: os associados poderdo se manifestar pessoalmente,
através de telefone e meios eletronicos.

Art. 4° - o ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar
o arquivamento da manifestagao recebida que, a seu juizo, seja improcedente;

Art. 5° - A Ouvidoria € funcionalmente independente em relagao as
Diretorias e Coordenadorias, atuando com eles em regime de cooperagdo, sem
relacao de hierarquia.

Art. 6° - Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua aprovacgéo,

devendo ser afixada na Sede da ASPP em lugar visivel ao piblico, revogando-se as
disposicGes contrarias.

Curitiba, 22 de outubro de 2020.
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